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Koordination durch Qualitatsmanagement

GESUNDHEITS
ZENTREN

Integrierte Versorgung: Ziele und Vertragspflichten
Strukturvoraussetzungen
Optimierung der Ressourcennutzung

Zeitmanagement

+ + + + +

Gestaltung der Servicequalitat
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18.12.2006

Vertrag
der Integrierien Versorgung
nach § 140 b SGBV

zur Optimlerung
dor dretlich ambulanten Versorgung

Pro POLIKUM plus

Twischen der

BARMER Ersalzkasse
L Berlin/
89

di

Lichischeicer Strasse
42751 Wuppartal

- naaagend BARMER genan -
g der

POLIKUM Friedenau MVZ GrbH

- Tor das POLIKUM Friedenas -
Rubensser, 119
AT Borlin

- nachioigeed POLILM gunan -

- nahiolgend gemeinsam Yerrgsine guannt

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe

POLI

KUM

GESUNDHEITS
ZENTREN



POLI

KUM

Ziele der Integrierten Versorgung

GESUNDHEITS
ZENTREN

+ Senkung der Verordnungskosten, insbesondere im
Arzneimittelverbrauch

+ Vermeidung von Doppeluntersuchungen

+ Realisierung des Grundsatzes: ambulant vor
stationar = Vermeidung von
Krankenhauseinweisungen

+ Verklrzung / Vermeidung von Wartezeiten

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe
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Ziele der Integrierten Versorgung

ZENTREN

+ Etablierung einer gesicherten hauslichen
Betreuung und Notfallversorgung

+ QOrientierung der Versorgung an fach- und
sektoren-ubergreifenden Behandlungspfaden, die
aus evidenzbasierten LL abgeleitet werden

+ Verbesserung des Patientenkomforts

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe
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Vertragliche Pflichten (Auszug)

+ Kurzfristige Terminvergabe/effektives
Terminmanagement

+ Einrichtung von Sondersprechstunden
+ Ausweitung/Optimierung der Offnungszeiten

+ Angebot von Malshahmen zur Krankheitsvermeidung,
Pravention und Gesundheitsschulung

+ Aufbau und Fuhren einer digitalen Krankenakte

+ Etablierung von EDV-gestltzten,
sektorentbergreifenden und interdisziplinaren
Behandlungspfaden unter Bericksichtigung auch nicht-
arztlicher Leistung

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe b
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Strukturvoraussetzungen - Architektur
+ Rationales, interdisziplindres Raumnutzungskonzept

GESUNDHEITS
ZENTREN

+ Schaffung von kurzen Wegen

+ Verstandliches Wegeleitsystem

+ Eindeutige Bereichs- und Raumkennzeichnung
+ Barrierefreie Zugange

+ Einrichtung von Diskretionszonen

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe
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Strukturvoraussetzungen - Architektur
+ Rationales, interdisziplindres Raumnutzungskonzept —
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Strukturvoraussetzungen - Architektur
+ Schaffung von kurzen Wegen

Raumplan vom POLIKUM Friedenau
Bewegen Sie die Maus Gber den Lageplan und =sie erhalten die Kontakidaten zur Orientierung im

POLIKUR.
Sehulungszentrum Dochterrozse
|
Dermnt_l:_ull:_ugie Zahnir2ta
Orthopidie Radialagie
Plast. Chirurgie 3
Gafids schirurgia kardiologie
Housirzte i Diabetolgie
Gostroenterologie
Physiotherapie Heuralogie
HRO
1 Pzychiotria
Biiro Empiang
Telelhl:u.nzentrnle ) Apotheke
Sonitdtshaus
ALTEAU HEWEAL
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Strukturvoraussetzungen - Architektur
+ Verstandliches Wegeleitsystem

GESUNDHEITS
ZENTREN
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Strukturvoraussetzungen - Architektur
+ Eindeutige Bereichs- und Raumkennzeichnung

GESUNDHEITS
ZENTREN
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Strukturvoraussetzungen - Architektur
+ Barrierefrele Zugange
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Strukturvoraussetzungen - Architektur
+ Einrichtung von Diskretionszonen
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Strukturvoraussetzungen - Technik

GESUNDHEITS
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+ Modernste Medizintechnik

+ Anbindung an die Digitale Patientenakte
+ Server/Client-System

+ Datenaustausch MVZ/Krankenhaus

+ Zentrale digitale Patientenakte

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe 14
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EE TurboMed - [Karteikar Gaua == x|
(7] Martei Bearbeten Konsubabionen Aret Oberweisung AU Angeigefiter Rezept Gerdte Furklipnen Orgapisabion Pollum  Kommunkation  Ansicht 7 &l
[+ » g |camp | B B¢ b O me|bbzhE% 2 (D0 « «8 @|¥
*Datum Twvp Art Eintrag Info X Arzt Text F =
31.03.2007 kva 103115, 03120, 01600, 01410, @ Schwidsh (O
11052007 & a Tel. mit Pat: klagt seit 14 Tagen nach Antibiose lber wassrige Durchfalle = kann essen und trinken = Fuch ff o
== allgemenine Beratung, KV_MNotdienstnummer ausgeben, bei Verschlechterung Vorstellung
angeraten
11.05.2007 B o Fuch ff |0
14.05.2007 = Orgp Organisationsplan Labor ° 2 Schwdsh O
14.05.2007 B a  Pat. berichtet iiber seit etw 14 Tagen bestehende Durchfalle (5-7/die), wakrg nicht blutig, etwas o Schwdsh O
Magenschmerzen, keine Ubelkeit, kein Erbrechen. Sie kénne weiterhin Brithen, Tee und
Salzstangen zu sich nehmen. Keine Kreislaufprobleme. Zuvor hatte die Pat. Clindamycin
bekommen wegen Entziindung einer Zehe. Perenterol habe nicht geholfen.
14.05.2007 B b AZ gut, RR 130/80, HF 70; Abdomen weich, DG lebhaft, kein DS, keine Abwehr = Schw.dsh O
14.05.2007 B id  V.a. Diarrhoe und Gastroenteritis, vermutlich infektissen Ursprungs o ADSY 2 Schw.dsh O
14.05.2007 B p Labor, Stuhl auf TPER und Clostridium difficile Toxin ! Pat. bringt morgen Stuhlprobe und 2 Schw.dsh O
GKV-Karte; desweiteren symptomatisch Diarrhoesan, Fliussigkeitszufuhr (auch Elotrans); Pat.
meldet sich wg. Laborwerten, dann Entscheidung iiber weiteres Procedere. Bei
Beschwerdezunahme oder Kreislaufproblemen wurde der Pat. die sofortige Kontaktaufnahme zum
KV-Notdienst empfohlen.
14.05.2007 # id  V.a. Antibiolika-assozierte Enterokolitis o A04.7Y o Schwdsh ©
14.05.2007 kva 80112, 01410, 03120, 03120, 01600, ©:8chwdsh O
e o e}
14.05.2007 & uew Uberweisung Labor ° o Schwyk O
14.05.2007 B  'ubdt Block 1/ Block 4, TSH, CRP o Schwiyk O
14.05.2007 kva 132042, o :Schwitc o}
14.05.2007 B  bef BSG:40/60 o :Schwic e}
15.05.2007 kva 132101,32460,32057,32068,32071,32069,32070,32073,32058,32060,32061,32063,32064,32066,32 o Schwyk O
083,32081,32120,
15.05.2007 & ‘lab AP:47BILI:0.6,BZ-P1:84 CHOL:148,CRP:77.8,ERY:4.30,6-GT:14.0,GOT:17.0,GPT:15.0,HB:12 4, o Schwiyk O
HBE:28.8,HDL:52 HK:36.0,HS:6.5 K:3.3 KLB+T: KREA:1.28 LDL:77,LDL-HD:1.5 LEUK:4.8 LIPA:1
2, MCHC:34 4 MCV:83.7 MDRD-K:39.8 NA:133...
15.05.2007 = PGe Quittung fiir die Praxisgebiihr L) 2> Ofto, mk O —
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Die digitale Patientenakte

Funktionen

+ Gesicherter Datenschutz

Vertellter Zugriff an allen Terminals im Haus
Digitale Anbindung aller Geréate

Komplexe Terminvergabe

Einbindung dritter Partner mdglich

+ + +

Grofdte Vortelile

+ Keinerlel Redundanz in der medizinischen Versorgung:
Diagnostik, Therapeutische Mal3nahmen, Rezeptierung

+ Integrierte Steuerung der Ablaufe Uber viele Stationen
hinweg

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe 1b
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Strukturvoraussetzungen - Fachliche Integration

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe L



Spektrum der Fachbereiche — Beispiel POLIKUM Friedenau

+ Chirurgie (2)

+ Plastische Chirurgie (1)
+ Dermatologie (3)

+ Orthopadie (2)

+ Phlebologie (1)

+ Anasthesie (2)

+ Hals-Nasen-Ohrenheilkunde (3)
+ Augenheilkunde (1)

+ Neurologie (3)

+ Psychiatrie (1)

+ Zahnheilkunde (3)

+ Schmerztherapie (1)

+ Hausarzte (14)
+ Kinder-und Jugendarzte (2)

+ Diabetologie (1)

+ Kardiologie (2)

+ Pneumologie (2)

+ Gastroenterologie (2)

+ Radiologie (1)

+ Podologie (1)

+ Physikalische u. Rehab Medizin (2)

+ Erndhrungsberatung
+ Wundmanagement
+ Psychologie

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe
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Strukturvoraussetzungen — Einbindung von Partnern

GESUNDHEITS
ZENTREN

Praventionszentrum
Physiotherapie

Schulungszentrum

+ + + +

Apotheke, Sanitatshaus, Diabetes-Shop, Optiker,
Akustiker etc.
Labor

+

+ Dentallabor
+ Pflege und Sozialdienste

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe 19
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Optimierte Nutzung kostenintensiver Ressourcen

GESUNDHEITS
ZENTREN

+ Kostenintensive Medizintechnik und Einheiten (z.B. OP)
werden interdisziplinar genutzt

+ Auslastungsgrad von Raumen u. Material hoch
+ Flexibler Einsatz des Personals

+ Terminkalender fiir Einzelressourcen: Arzte,
spezialisierte Arzthelferinnen, Gerate, Raume

+ Implementierung von intelligenten Terminketten

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe 20



Terminkalender

. =lelx
[ tenster

BILIES]
[+ 00 [ | O |0 12 | e e [ o RG] R O B @ % W
T Haust |2 oz | § Labor | 4 Gor| 5 Emb | b sycholosin| 7 Oicb | 8 Geo | 3 Kesio | 10 Pumotare| 11 odo | 12 Augo | 13 140 | 14 Moo | 15 Pryetics £ ¥
Teut skl ] Garstanmaier el |i Mmﬁg Sakal (ak: ]’ = ,:B;I _El _@] __"_I
A Fol:ehamn.‘féuo &) [alaiy 1 Bt FSG!W agan iE schulze Erstgonsgrach 51 Schrmd
| | I Gulh e
1 et
By 2 Ed
T
[ 7 430 Mo Di [Mi | Do
al5lgl7
[IEFIREIRT]
1] 130zl 2
| 26| 26 27| 28
|
T
[E]15:30 Mo Di | M IDn
L
160
{ELE
(1o |
20
‘EE [E16:30
.:ﬂ
50
.'mJ
(10
bl
”I:w E17:30
|40 |
.:w
i 1800
(10
20
181 [ 16:30
B
1]
o [raRERTH
0 |
10/
L0
b= §]19:40- Hahn. Tha »
o ermink... | Lt Mo Morusolt 4 fooo00 [ e [ iwanos. I
stot| (3 8 (0] b vt oot [T varbomed - Uo7 e T— PR

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe 2l

GESUNDHEITS
ZENTREN




POLI

KUM

I GESUNDHEITS
ZENTREN

Verbessertes Zeitmanagement

+ Einrichtung einer Telefonzentrale (,Call-Center®)
+ Zentraler Formulardruck und -versand
+ Kompetenzgeleitete Aufgabenteilung!

+ Abrechnung

+ Controlling

+ Qualitatsmanagement

+ Personalmanagement

+ Marketing etc.

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe ee
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Integrierte Behandlungspfade

Eingebunden in das Unternehmensfihrungskonzept
Verstandigung auf geeignete Qualitatsziele
Integriertes Prozesscontrolling

+ + + +

Gestaltung des MVZ auf Grundlage von
Behandlungspfaden:

+ Konsequente Ausrichtung an den Patientenbedurfnissen

+ Neuinterpretation von ,form follows function®

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe e3
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Gestaltung der Servicequalitat

+ Informationsmaterial flir Patienten, Zuwelser,

Krankenhauser, Angehadrige

POLI
ANASTHESIE ] |

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe 23
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Aktuelles
+Prophylaxeangebot der POLIKUM
Zahnasthetik

Jetzt fit fir den Winter!
Kostenlose Grippeschutz-Impfung im POLIKUM

News
POLIKUM winscht einen "gesunden Rutsch' in ein
schones Jahr 2007

Wir laden Sie ein, unser neues Asthetik Portal zu
besuchen: .polikum-aesthetik.de

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe

Gestaltung der Servicequalitat

+ Aktuelle Internetprasentation

Willkommen im POLIKUM!

Wir sind das Gesundheitszentrum in Berlin.

Bei uns arbeiten ca. 40 Haus- und
Fachérzte, Physictherapeuten,
Ernahrungs- und Gesundheitstrainer Hand
in Hand. Unser Team bietet lhnen dadurch
eine exzellente medizinische Versorgung
und garantiert kurze Wartezeiten

Welches gesundheitiiche Interesse Sie
auch haben: Ob im Krankheitsfall, zur
Beratung oder Voraorge - FOLIKUM iat dic
richtige Waht

Home | POLIKUM Gruppe | Kontakt | Inpressum

& seite drucken
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Gestaltung der Servicequalitat

+ Befragungen von Patienten — EPJH
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Gestaltung der Servicequalitat

+ Zentrale Beschwerdeerfassung und -bearbeitung

POLI POLI
. BESCHWERDEERFASSUNG KUM

BESCHWERDEFORMULAR KUM
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POLIKUM KUM

Angefangen hat es mit einer Idee...

2008 beschaftigt POLIKUM Uber 200
Mitarbeiter!

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe
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POLIKUM — Status Quo

+ 1. POLIKUM Friedenau (Il. Quartal 2005)

+ 2. POLIKUM Friedenau/Grazer Damm (lll. Quartal 2005)
+ 3. POLIKUM Charlottenburg (IV. Quartal 2007)

+ 4. POLIKUM Fennpfuhl (I. Quartal 2008)

(1) B2 POLIKUM Fennpfuhl
(3) POLIKUM Charlottenburg

POLIKUM Friedenau
. @ RubensstraRe
Daten: (2) Grazer Damm

+ Il. Quartal 2005: 4 Kassenarztliche Sitze
+ 1. Quartal 2008: 59 Kassenarztliche Sitze
+ 203 Mitarbeiter (1. Januar 2008)

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe 30



POLI
KUM
POLIKUM plus @

Integrierte Versorgung
im POLIKUM

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe

Ich danke fur Ilhre Aufmerksamkeit

matthias.last@polikum.de
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