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Koordination durch Qualitätsmanagement

+ Integrierte Versorgung: Ziele und Vertragspflichten

+ Strukturvoraussetzungen g

+ Optimierung der Ressourcennutzung

+ Zeitmanagement+ Zeitmanagement

+ Gestaltung der Servicequalität
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Ziele der Integrierten Versorgung

+ Senkung der Verordnungskosten, insbesondere im 
Arzneimittelverbrauch

+ Vermeidung von Doppeluntersuchungen

+ Realisierung des Grundsatzes: ambulant vor 
stationär = Vermeidung von 
Krankenhauseinweisungen

+ Verkürzung / Vermeidung von Wartezeiten
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Ziele der Integrierten Versorgung

+ Etablierung einer gesicherten häuslichen 
Betreuung und Notfallversorgung

+ Orientierung der Versorgung an fach- und 
sektoren-übergreifenden Behandlungspfaden, die 
aus evidenzbasierten LL abgeleitet werdenaus evidenzbasierten LL abgeleitet werden

+ Verbesserung des Patientenkomforts

5© Matthias Last; POLIKUM Gruppe 5



Vertragliche Pflichten (Auszug)

+ Kurzfristige Terminvergabe/effektives 
Terminmanagement

+ Einrichtung von Sondersprechstunden+ Einrichtung von Sondersprechstunden

+ Ausweitung/Optimierung der Öffnungszeiten

+ Angebot von Maßnahmen zur Krankheitsvermeidung+ Angebot von Maßnahmen zur Krankheitsvermeidung, 
Prävention und Gesundheitsschulung

+ Aufbau und Führen einer digitalen Krankenakte

+ Etablierung von EDV-gestützten, 
sektorenübergreifenden und interdisziplinären 
Behandlungspfaden unter Berücksichtigung auch nicht
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Behandlungspfaden unter Berücksichtigung auch nicht-
ärztlicher Leistung

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe 6



+ Rationales, interdisziplinäres Raumnutzungskonzept
Strukturvoraussetzungen - Architektur

Rationales, interdisziplinäres Raumnutzungskonzept

+ Schaffung von kurzen Wegen

V tä dli h W l it t+ Verständliches Wegeleitsystem

+ Eindeutige Bereichs- und Raumkennzeichnung

+ Barrierefreie Zugänge

+ Einrichtung von Diskretionszonen
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+ Rationales, interdisziplinäres Raumnutzungskonzept
Strukturvoraussetzungen - Architektur

Rationales, interdisziplinäres Raumnutzungskonzept
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+ Schaffung von kurzen Wegen
Strukturvoraussetzungen - Architektur

Schaffung von kurzen Wegen
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+ Verständliches Wegeleitsystem
Strukturvoraussetzungen - Architektur

Verständliches Wegeleitsystem
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+ Eindeutige Bereichs- und Raumkennzeichnung
Strukturvoraussetzungen - Architektur

Eindeutige Bereichs und Raumkennzeichnung
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+ Barrierefreie Zugänge
Strukturvoraussetzungen - Architektur

Barrierefreie Zugänge
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+ Einrichtung von Diskretionszonen
Strukturvoraussetzungen - Architektur

Einrichtung von Diskretionszonen
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M d t M di i t h ik

Strukturvoraussetzungen - Technik

+ Modernste Medizintechnik

+ Anbindung an die Digitale Patientenakte

+ Server/Client-System

+ Datenaustausch MVZ/Krankenhaus

+ Zentrale digitale Patientenakte
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Die digitale Patientenakte
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F kti

Die digitale Patientenakte

Funktionen
+ Gesicherter Datenschutz
+ Verteilter Zugriff an allen Terminals im Haus+ Verteilter Zugriff an allen Terminals im Haus 
+ Digitale Anbindung aller Geräte
+ Komplexe Terminvergabe
+ Einbindung dritter Partner möglich 

Größte VorteileGrößte Vorteile
+ Keinerlei Redundanz in der medizinischen Versorgung: 

Diagnostik, Therapeutische Maßnahmen, Rezeptierung 
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+ Integrierte Steuerung der Abläufe über viele Stationen 
hinweg 
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Strukturvoraussetzungen - Fachliche Integration

FA 1

FA 2FA 8 FA 2

HausarztFA 7 FA 3

FA 6
FA 4
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FA 5

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe 17



Spektrum der Fachbereiche – Beispiel POLIKUM Friedenau

+ Chirurgie (2) + Hals-Nasen-Ohrenheilkunde (3)Chirurgie (2)
+ Plastische Chirurgie (1)
+ Dermatologie (3)
+ Orthopädie (2)
+ Phlebologie (1)

Hals Nasen Ohrenheilkunde (3)
+ Augenheilkunde (1)
+ Neurologie (3)
+ Psychiatrie (1)
+ Zahnheilkunde (3)Phlebologie (1)

+ Anästhesie (2)
Zahnheilkunde (3)

+ Schmerztherapie (1)

+ Hausärzte (14)
+ Kinder-und Jugendärzte (2)

+ Diabetologie (1)
+ Kardiologie (2)
+ Pneumologie (2) 
+ Gastroenterologie (2)+ Gastroenterologie (2)

+ Radiologie (1)
Ph ik li h R h b M di i (2)

+ Ernährungsberatung
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+ Physikalische u. Rehab Medizin (2)
+ Podologie (1)

+ Wundmanagement
+ Psychologie
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Strukturvoraussetzungen – Einbindung von Partnern

+ Präventionszentrum

+ Physiotherapie+ Physiotherapie

+ Schulungszentrum

+ Apotheke Sanitätshaus Diabetes-Shop Optiker+ Apotheke, Sanitätshaus, Diabetes-Shop, Optiker, 

Akustiker etc. 

+ Labor+ Labor

+ Dentallabor

+ Pflege und Sozialdienste
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+ Pflege und Sozialdienste
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+ Kostenintensive Medizintechnik und Einheiten (z B OP)

Optimierte Nutzung kostenintensiver Ressourcen

+ Kostenintensive Medizintechnik  und Einheiten (z.B. OP) 
werden interdisziplinär genutzt 

+ Auslastungsgrad von Räumen u Material hoch+ Auslastungsgrad von Räumen u. Material hoch

+ Flexibler Einsatz des Personals

Ä+ Terminkalender für Einzelressourcen: Ärzte, 
spezialisierte Arzthelferinnen, Geräte, Räume

+ Implementierung von intelligenten Terminketten
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Terminkalender
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Verbessertes Zeitmanagement

+ Einrichtung einer Telefonzentrale („Call-Center“)

+ Zentraler Formulardruck und -versand+ Zentraler Formulardruck und -versand

+ Kompetenzgeleitete Aufgabenteilung! 
+ Abrechnung+ Abrechnung

+ Controlling

+ Qualitätsmanagement

+ Personalmanagement

+ Marketing etc.
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Integrierte Behandlungspfade 

+ Eingebunden in das Unternehmensführungskonzept

+ Verständigung auf geeignete Qualitätszieleg g g g

+ Integriertes Prozesscontrolling 

+ Gestaltung des MVZ auf Grundlage von+ Gestaltung des MVZ auf Grundlage von 
Behandlungspfaden: 

+ Konsequente Ausrichtung an den Patientenbedürfnissen

+ Neuinterpretation von „form follows function“ 
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Integrierte Behandlungspfade 

+ IBP Nr. 1: Sturzprävention

+ IBP Nr. 2: Unkomplizierte 
Kreuzschmerzen
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Gestaltung der Servicequalität

+ Informationsmaterial für Patienten, Zuweiser, 

Krankenhäuser, Angehörige, g g
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Gestaltung der Servicequalität

+ Aktuelle Internetpräsentation
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Gestaltung der Servicequalität

+ Befragungen von Patienten
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Gestaltung der Servicequalität

+ Zentrale Beschwerdeerfassung und -bearbeitung
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POLIKUM

Angefangen hat es mit einer Idee…

2008 beschäftigt POLIKUM über 200 
Mitarbeiter!

© Matthias Last; POLIKUM Gruppe



+ 1 POLIKUM Friedenau (II Quartal 2005)

POLIKUM – Status Quo
+ 1. POLIKUM Friedenau (II. Quartal 2005)

+ 2. POLIKUM Friedenau/Grazer Damm (III. Quartal 2005)

+ 3. POLIKUM Charlottenburg (IV. Quartal 2007)

4 POLIKUM F f hl (I Q t l 2008)+ 4. POLIKUM Fennpfuhl (I. Quartal 2008)

+ …

Rubensstraße
Grazer DammDaten:

+ II. Quartal 2005: 4 Kassenärztliche Sitze

+ I. Quartal 2008: 59 Kassenärztliche Sitze 

+ 203 Mitarbeiter (1. Januar 2008)
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Ich danke für Ihre Aufmerksamkeit

matthias.last@polikum.de
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