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Die ThemenDie Themen

• Wie werden Qualitätsstandards in einem Netz entwickelt?
• QM: Umsetzung mit EPA• QM: Umsetzung mit EPA 
• Qualitätsindikatoren der AOK
• Controlling und Netzmanagement
• Ergebnisverantwortung der Ärzte
• Der Einsatz von Informations- und Kommunikationssystemen 

zur QSzur QS
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Was war am Anfang ?Was war am Anfang ?

Ä

Was war am Anfang ?Was war am Anfang ?

Gesundheitsprojekt niedergelassener Ärzte e.V.
Strukturierte Behandlungsprogramme

- Diabetes mellitus
- Asthma/COPD
- Hypertonus/Apoplex
- KHK/Herzinsuffizienz 
- Osteoporose
- Adipositas
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Q litätQ litätQualitätQualität

Netzstruktur – integrierte Versorgung
Hausarzt/Facharztgruppierungen/Kliniken

StrukturqualitätStrukturqualität

Hausarzt/Facharztgruppierungen/Kliniken

Erstellen und Implementieren von Leitlinien
ProzessqualitätProzessqualität

Erstellen und Implementieren von Leitlinien
Definition der Behandlungskorridore
Aufbau einer Patientenakte
QualitätskontrolleQualitätskontrolle

ErgebnisqualitätErgebnisqualität
Messbar an Qualitätsindikatoren
medizinisch
ökonomisch
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QualinetQualinet 

Qualitäts – und Kooperationsmodell in der 
hausärztlichen Versorgung
Vertrag nach § 63 SGB V

Keine hausarztzentrierte Versorgung im Sinne Keine hausarztzentrierte Versorgung im Sinne 
des Gesetzgebers !des Gesetzgebers !des Gesetzgebers !des Gesetzgebers !
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• nach 12 Monaten Laufzeit ca. 10000 Patienten 
eingeschrieben
f t 100 % T il h d QZ + N t k f• fast 100 % Teilnahme an den QZ + Netzkonferenzen

• technische Ausstattung auf hohem Niveau
A th lf i h l h b h t• Arzthelferinnenschulungen sehr begehrt
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W d EPA?Warum gerade EPA?

• Einrichtungsinternes Qualitätsmanagement - „für 
Hausärzte geeignet“
P i ht• Praxisgerecht

• Übersichtlich
B h ki Vi t l• Benchmarking -Visotool

• Zertifizierung
M i li• Materialien
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QualitätsindikatorenQualitätsindikatorenQualitätsindikatorenQualitätsindikatoren

Netzbezogen B Allgemeine Merkmale von Arztnetzen

Krankheitsbezogen - C1 Hypertonieg
Medizinische Indikatoren

yp
C2 Diabetes mellitus Typ II
C3 Asthma
C4 Koronare HerzkrankheitC4 Koronare Herzkrankheit
C5 Akuter Rückenschmerz
C6 Alkoholabusus
C7 D iC7 Depression

Leistungsbezogen D Pharmakotherapie
E Laboruntersuchungen

F Prävention
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Q lität i dik t All iQ lität i dik t All i

I dik D fi i i I M Zi l

Qualitätsindikatoren AllgemeinQualitätsindikatoren Allgemein

Indikator Definition Ist-Messung Zielwert

1 Arztfluktuation Anteil Eintritte bzw. Anteil 
Austritte  
an der Gesamtzahl

 
je 5,4% 

(6 von 111)

 
< 5% 

an der Gesamtzahl (6 von 111)

2 Versicher-
tenfluktuation 

Anteil Eintritte bzw. Anteil 
Austritte  
an der (letztjährigen) Ge

100% 
0,27% 

(17 Austritte

 
< 1% 

an der (letztjährigen) Ge-
samtzahl 

(17 Austritte
bis 30.9.04) 

3 Versicherte je 
Hausarzt 

durchschnittliche Anzahl 
eingeschriebener Versi-
h t j H t

 
rd. 67  

(7 407/ 111)

 
100 

cherter je Hausarzt (7.407/ 111)

4 Alters- und Ge-
schlechts-

eingeschriebene Versi-
cherte nach Alter (10/ 20 

31% < 50 Jahre 
 

 
40% < 50 Jahre

struktur 
(

Gruppen) und Ge-
schlecht 
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Qualitätsindikatoren PharmakotherapieQualitätsindikatoren PharmakotherapieQualitätsindikatoren PharmakotherapieQualitätsindikatoren Pharmakotherapie

D08: Anteil der älteren Pat. mit Polymedikation
D09: Potenzielle Arzneimittelwechselwirkungen
D10 V d t itt A i itt lD10: Verordnung umstrittener Arzneimittel
D12: Verordnung neuer Wirkstoffe
D19: Verordnungsanteil bewährter AntihypertensivaD19: Verordnungsanteil bewährter Antihypertensiva
D20: Verordnungsanteil bewährter Antidiabetica
D27: Bedeutung der präferierten NSAID‘sD27: Bedeutung der präferierten NSAID s
D28: Bedeutung der präferierten Antibiotica
D31: Patienten mit hohem ß-MimeticaverbrauchD31: Patienten mit hohem ß Mimeticaverbrauch 

(kurzwirksam)
25.2.2007
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FeedbackberichteFeedbackberichte

•Auftragsvergabe an AQUA 

Qualitätsindikatoren •6 Wochen nach Datenlieferung an AQUA - 1. Feedbackbericht

•Sitzung der Arbeitsgruppe mit Zielwertvereinbarung 2 Wochen nach Erhalt des Feedbackberichtes

•Verabschiedung Zielwerte

Qualitätsindikatoren 
Pharmakotherapie

B AQUA D9 •1 Summe der Netz-Arzneimittelpatienten mit problematischen Wirkstoffkombinationen (ATC)
3

•
•2 Summe aller AMP unter den eing. Versicherten 2076

z.B. AQUA D9 
Potenzielle 

Arzneimittel-
•3 Prozentanteil von 1 an 2 0,14 %Wechselwirkungen

Dr. Manfred Mayer 2008



• Wie werden Qualitätsstandards in einem Netz entwickelt?
• QM: Umsetzung mit EPA• QM: Umsetzung mit EPA 
• Qualitätsindikatoren der AOK
• Controlling und Netzmanagement
• Ergebnisverantwortung der Ärzte
• Der Einsatz von Informations- und Kommunikationssystemen 

zur QSzur QS

Dr. Manfred Mayer 2008



E t h id iEntscheidungsgremien

Projektbeirat (2x)

Projektteam (4x)

AG –
Qualitätsindikato-

AG - Capitation AG –
Zielvereinbarun-

AG - ...
Qualitätsindikato-

ren
Zielvereinbarun-

gen

V t d Q @li tVorstand Qu@linet

Netzmanagement
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O Q @li tOrgane von Qu@linet

Moderatorenzirkel

N t k fNetzkonferenz
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AG ZIELVEREINBARUNG PROZESSSCHRITTE

Lehrstuhl für Gesundheitsmanagement Universität Erlangen-Nürnberg
Dipl.-Kfm. Henryk Steinbachp y
Dipl.-Inf. Stefan Sohn
Prof. Dr. Oliver Schöffski

1. Schritt: Formel
G d/K k G dt b ll H hk t fällGesund/Krank; Grundtabelle; Hochkostenfälle;
Regionalisierung; Fortschreibung

2. Schritt: Beträge

3. Schritt: Ergänzende Vereinbarungen der Vertragspartner
Handhabung der Einsparziele; Vorgaben zur Feststellung der 
Ergebnisse; Regelungen zur Auszahlung; Regelungen zum 
Controlling von Schlupflöchern
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Die Komm nikationsproblemeDie Kommunikationsprobleme

• 20 verschiedene Praxis-EDV Systeme von 12 
Softwareanbietern
K i i S h itt t ll üb BDT ( d LDT)• Keine gemeinsame Schnittstelle über BDT (und LDT) 
hinaus zur Datenzusammenführung

• Kommunikationssoftwarelösungen von Drittanbietern als• Kommunikationssoftwarelösungen von Drittanbietern als 
Problemlösung - Problematische Einbindung in alle 
Praxis-EDVena s e

• Elektronische Patientenakte als Zukunftsmodell
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Eigener Lös ngsansatEigener Lösungsansatz
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Wirtschaftsinformatik II
Prozess-, Service- und Informationsmanagement 

Günter Schicker, Oliver Kohlbauer, Freimut Bodendorf 

 

 

 

 

 

 

 

Ergebnisse für  

Qualinet e.V. 
 

 

erreichter Reifetyp: „Netzprofi“  
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„Die größte Gefahr in Zeiten der 
Veränderung 

ist nicht die Veränderung an sich, sondern 
das Handeln mit der Logik von gestern“

Peter F. Drucker

If you can't measure it you can'tIf you can t measure it, you can t 
manage it.
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