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Was bedeutet "Qualitat" fur die TK?

= Eine hochwertige, an der verfligbaren Evidenz orientierte
Versorgung

= Eine verbesserte Abstimmung medizinischer Leistungen iber
integrierte Behandlungspfade

= Die Starkung der Position der Patienten Uber die Férderung
von Kompetenzen und Entscheidungsfahigkeit

= Die individuelle Betreuung der Versicherten tber selektive
Vertrage mit Leistungserbringern

= Die Marke "TK" definierende Versorgungsangebote
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Prioritare Qualitatsziele aus Sicht der TK

= (Mehr) Transparenz tber die Qualitat der Versorgung

= Veroffentlichung von aussagekraftigen,
entscheidungsrelevanten Qualitatsdaten

= Verstandlichkeit fir Versicherte und Patienten

= Hohere Patientensicherheit , Fehlervermeidung, Minimierung
der Zahl vermeidbarer Schadens- & Todesfalle

= Mehr Beteiligung und Selbstbestimmung von Patienten:
= Perspektive SDM - "Individuelle Qualitatsziele"

= Methodisch seriése Patientenbefragungen als fester

Bestandteil des QM
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ll. Transparenz — warum?

Nutzung von Qualitatsdaten

Patienten fragen zunehmend haufiger nach Qualitatsdaten. Sie
nutzen sie aber selten, weil

= gje sie nicht verstehen,
= nicht anwenden kdnnen oder
= ihnen nicht trauen. ...

Die Nachfrage der Arzte ist groRRer als die der Patienten,
trotzdem nutzen auch sie Qualitadtsdaten selten, weil

= sie ihnen nicht trauen,

= sie fehlerhaft interpretieren,

= sie fur Gberholt halten oder

= kaum Wahlmdglichkeiten haben (H.K. Selbmann, Tiibingen, 20
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Aktuelle Nutzung von Qualitatsdaten bei

chirurgischen Patienten in den USA

Patienten mit Eingriffen wegen einem / einer ...
= abdominalen Aortenaneurysma
= Herzklappenersatz

= Resektion von Blase, Lunge oder Magen

gaben als Trager der Entscheidung fur Ort und Operateur an ...
= 31%: behandelnder Arzt als Entscheidungstrager

= 42%: behandelnder Arzt und Patient entschieden gemeinsam

= 22%: Patient entschied allein (Internet!)

= 506: Familienvotum war entscheidend

Techniker I(
Krankenkasse

Wilson et al. (2007): Choosing where to have major surgery. Who makes the decision? Arch Surg 2007;142:242-6 i
Gesund in die Zukunft.

Praferenzen TK-Versicherte bei Entscheidungen

"Welcher der drei folgenden Aussagen stimmen Sie am ehesten zu?"

mein (Haus-)Arzt sollte mir
die verschiedenen
Behandlungsmdoglichkeiten
und das Fur und Wider

mein (Haus-)Arzt sollte die
verschiedenen Behandlungs-
maoglichkeiten mit mir
diskutieren, und wir wirden
dann zu einer gemeinsamen
Entscheidung kommen

mein (Haus-)Arzt sollte

mich auf dem Laufenden
halten, aber im Allgemeinen
sollte er entscheiden, wie
er mich am besten behandelt

erlautern, und dann wirde ich
selbst entscheiden, was zu tun ist

TK-Mitglieder 68

Mitglieder
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Prioritaten der Versicherten: Qualitat > Service

Besondere Qualitatsvoraussetzungen von Arzt / Krankenhaus

Intensivere und bessere Koordination zw. Klinik, Arzten und Fachgebieten

Ausfuhrliche Beratungsgespréache

Operierender Arzt koordiniert alle Behandlungen und MalRhahmen

Individueller ganzheitsmedizinischer Behandlungsplan
bei speziellen Krankenhausaufenthalten

Unterbringung in Zweibettzimmern im Krankenhaus 33%

Vermeidung von Doppeluntersuchungen

Beginn der Rehabilitation direkt am Tag der Krankenhausentlassung

Kurzere Wartezeiten, schnellere Operationstermine 27%

Versorgung aus einer Hand

Ambulante Operationen mit Ubernachtungsmaoglichkeit 18%

Schmerzkonferenzen mit diversen arztlichen und nichtarztlichen Fachleuten

Bevorzugte Terminvergabe

Erweiterte Service-, Sprechzeiten 8%

, ) Techniker
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Zusammefassend: Grinde flur Qualitatstransparenz

= Systementwicklung bezuglich Leistungsrahmen und -zugang
= Selbststeuerung der Akteure, FOrderung des internen QM

= Forderung der Qualitatsdarlegung uber Zertifizierungen
(durch unabhangige Institutionen), z.B. das Europaische Praxis
Assessment als QM-System
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lll. Transparenz — Ist-Zustand

Folgen mangelnder Information / Q-Transparenz:

= Dramatische Erosion des Vertrauens in Arzte und andere
Leistungserbringer, Krankenkassen, in das Versorgungssystem
insgesamt

= Hohere Krankheitslast und Kosten durch non-compliantes
Verhalten von Patienten (i.S. der Nichtbefolgung von arztlichen
Anordnungen) von geschatzt 10 Mrd. €
(ABDA 2003, SVR 2002)

= Verschwendung: 4000 Tonnen Medikamente im Wert von 4
Mrd. € landen auf deutschen Mulldeponien (BMGS 2004)
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Beispiel: Information und Vertrauen

Ergebnisse einer Forsa-Umfrage im Auftrag der TK:

[ tritt voll und ganz zu [ trifft zu trifft eher zu [ trifft eher nicht zu [ trifft nicht zu
Ich flihle mich gut Gber
meine Erkrankung 23,8 d
informiert
Bei der Behandlung
vertraue ich ganz meinen 27,8
Arzten

Uber die Wirkung meiner
Medikamente bin ich gut
informiert

Die Anzahl und Menge 24,9
meiner Medikamente halte
ich fur richtig

29,3
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Qualitatsberichte anno 2006: "Eine vertane Chance"

Quantitative Studie aller freiwillig verdffentlichten
Qualitatsberichte zum Stichtag 31.12.2006:

4% der 2137 Akutkrankenhauser hatten einen
Qualitatsbericht veroffentlicht

"Das Krankenhaus bleibt intransparent”

"Ohnehin ist es schwierig, die PDF-Version des
Qualitatsberichtes auf der jeweiligen Webseite zu finden"

"Es entsteht der Eindruck, dass die Autoren ihre primare
Zielgruppe, namlich Patienten und potenzielle Patienten,
nicht im Blick hatten"
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"Als Konsequenz scheint dringend mehr Transparenz Uber
die Qualitat der gesamten medizinischen Versorgung
geboten, die moglichst von unabhangigen Institutionen
hergestellt und mit zielgruppenorientierten
Verbreitungsstrategien verfolgt werden sollte"

(M.Geraedts, Dusseldorf, 2006)
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I\VV. Ausblick:
Der qualitatsorientierte Wettbewerb
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"Mache die Ergebnisse transparent und
du erhaltst einen Wettlauf der Systeme"

Reinhard Mohn

Qualitatsorientierter Wettbewerb - Grundsatze

Zieladaquate Anreize + "Spielregeln” + Regulierungsinstanz

Nicht nur: "Das Geld muf3 der Leistung folgen", sondern:
Das Geld mul3 der nachweislich zieladaquaten Leistung folgen

"Nachweislich" = regelméafige und valide Darlegung anhand
aussagefahiger Indikatoren: "You manage what you measure"

"Zieladaquat" = fachlich und / oder rechtlich vorgegeben bzw.
vorab festzulegen (z.B. in Vertragen)

und, ganz wichtig:
Eine deutliche Reduzierung der blrokratischen Gesamtlast
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Elemente des qualitatsorientierten Wettbewerbs

Eine transparente Darstellung der Qualitats-Ergebnisse

Innovative Versorgungsvertrage, die die Versorgungsablaufe
verbessern

Bevorzugte Zusammenarbeit mit Leistungsanbietern, die ein
effektives Qualitatsmanagement betreiben

Soweit moglich: Erfolgsorientierte Honorierung
("outcome" statt "output")

Eine Unterstiitzung der Patientensouveranitat

Offensive Information der Versicherten / Patienten Uber
Leistungsanbieter mit hoher Qualitatswahrscheinlichkeit
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Vielen Dank fiur lhre

Aufmerksamkeit !




